REGULAMIN ZAKUPOW NA STRONIE
www.euroengram.edu.pl
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Wstep

1. Europejski Instytut Edukacji Engram Il sp. z .ozosiedzilh w Krakowie, adres: 30-657
Krakow, Karphskiego 22, wpisana do rejestru przedsircow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KR8dpnumerem KRS 0000604786,
REGON 363830594, NIP 6793123596 (dalej: Instytuthazliwia dokonywania zakupow
ustug edukacyjnych przy pomocy sieci elektronicznejpod adresem internetowym:
https://www.euroengram.edu.pl Administratorem danych osobowych Platnikow jest
Europejski Instytut Edukacji Engram Il sp. z o.osiedzila w Krakowie, adres: 30-657
Krakow, Karphiskiego 22.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do osob temgsowanych zawarciem umowy ,UCZ

SIE INTELIGENTNIE — ONLINE" drog elektronicz (dalej: Umowa) i zawiera zasady

zawierania Umowy, zasady ptatog zasadywiadczenia ustug edukacyjnych (dalej Ustugi

Edukacyjne), informacje o prawie do agsenia od Umowy, informacje o zasadach
swiadczenia ustug dragelektroniczig oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych
(RODO).

3. Kazdy maze uzyska dostp do Regulaminu w dowolnym momencie, poprzez ,kkkie”
linku ,Regulamin” umieszczonego na stronie Instyid take poprzez zapisanie jego wers;ji
w formacie PDF na wybranym przez siebiémku.

4. Informacje o ustugaciwiadczonych przez Instytut m.in. opisy programoéwodzniowych
oraz podane ceny poszczegolnych kursow nie stanoferty w rozumieniu art. 66 8§ 1 k.c.,
bedac jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy w rozumiart. 71 k.c..

§2
Zasady zawierania umowy

1. Instytut umaliwia zawieranie Umow za geednictwem sieci elektronicznej pod adresem
https://www.euroengram.edu.pl

2. Umowa zawierana jest euizy osoly akceptujca regulamin (dalej: Ptfatnik) oraz
Instytutem, a jej przedmiotem jest zapewnienie Sttakowi Programu udziatu w Programie
,UCZ SIE INTELIGENTNIE — ONLINE". Za Uczestnika Programu & st osolg
wskazay przez Ptatnika w formularzu zawarcia Umowy.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznani¢ zininiejszym Regulaminem i jego
akceptacja.

4. Instytut podejmuje wszelkie move i nakazane prawesrodki techniczne i organizacyjne
stuzagce ochronie danych osobowych Platnikbw oraz Ucaestn programu. Szczegotowa
informacja dotyczca przetwarzania danych osobowych znajdyjevsg 9 Regulaminu.



§3
zawarcie umowy
.UCZ SIE INTELIGENTNIE — ONLINE"

1. W celu zawarcia Umowy natg wejs¢ na strog https://www.euroengram.edu.pklikna¢
w panel ,Kup Teraz” i kontynuowaprocedu¢ zawarcia Umowy przez wypetnienie
danych w formularzu zawarcia Umowy.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest wypetnienie formudarzawarcia Umowy poprzez
podanie wszystkich wskazanych tam danych. Zawdderewy wymaga podania przez
Ptatnika swoich danych oraz danych Uczestnika Rragrszczegdtowo ok§mnych w
formularzu zawarcia Umowy.

3. Do momentu zatwierdzenia zawarcia Umowy przez kdigie podpisz Kupuje i Plag”
Ptatnik ma meliwos¢ rezygnacji z zawarcia Umowy, jak i modyfikacji dah
wskazanych w formularzu. Zatwierdzenie przez Pkatrmawarcia Umowy poprzezycie
przycisku Kupuje i Ptag” jest rbwno znaczne z akceptagbowigzku dokonania zaptaty
ceny za kurs, o czym Pilatnik zostaje poinformowbaypdrednio przed zatwierdzeniem
zawarcia Umowy.

4. Zatwierdzenie przez Ptatnika zawarcia Umowy zgodnigkt 3 powyej stanowi ofekt
Ptatnika zt@aong Instytutowi co do zawarcia Umowy.

5. W momencie zatwierdzenia zawarcia Umowy zgodni&tZ3gpowyej Ptatnik otrzyma na
podany adres e-mail wiadoto zawieragca informacje dotyere wybranego Kursu,
wartasci Kursu, sposobie ptatdo oraz danych teleadresowych Ptatnika, Instytutakae
informacje o uprawnieniu Ptatnika do agsenia od Umowy. Wskazana wsj wiadomdé
stanowi potwierdzenie otrzymania przez Instytutrtyfeawarcia Umowy przez Platnika.

6. Instytut przesyta potwierdzenie przgja oferty Platnika zkoonej drog elektroniczi lub
odmowe przyjecia oferty Ptatnika, na wskazany przez niego aqreszty e-mail. Po
otrzymaniu potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowgmidzy Platnikiem, a
Instytutem.

7.W przypadku braku zakgiowania ptatnéci za kurs, o ktérej mowa w 8§ 4 pasj, na
koncie Instytutu w @gu 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Umowagal
automatycznemu rozwzaniu. Na wypadek pdiejszego zakggowania wptaty na koncie
Instytutu, Instytut niezwtocznie skontaktuje i Ptatnikiem w celu ustalenia, czy Ptatnik
wyraza wok zawarcia z Instytutem Umowy, czyda zwrotu wptaconyclrodkow. W tej
drugiej sytuacjsrodki zostan zwrocone niezwtocznie na konto Pfatnika.
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Platnosé¢

1. Ptatnik dokonuje ptatrigi za wybrany przez siebie kurs elektronicznym eaganictwem
serwisu tpay.com.

2. Dokonupc ptatngci za padrednictwem tpay.com Platnik akceptuje regulangay.com



3. Forma pfatnéci TPay umaliwia dokonywanie pfatngei za pdrednictwem serwisu
ptatniczego TPay, natecego i obstugiwanego przez fiegnKrajowy Integrator Platrii
S.A. ul.Sw. Marcin 73/6 61-808 Pozna\IP: 7773061579, REGON: 300878437. TPay.pl
udostpnia miedzy innymi nasgpujace formy ptatnéci: e-przelewy, kagt ptatnicz, e-
transfery, przekazy i przelewy bankowe.

4. Rozliczenia transakcji kart kredytows i e-przelewem przeprowadzanes sza
pasrednictwem Krajowego Integratora PtatnopnS.A.

5. Ptatnik realizuje transakgj w nas¢pujacy sposob:
a) w przypadku e-przelewu Ptatnik jest zobgrainy umiéci¢ identyfikator transakcji w
tytule przelewu bankowego wykonywanego na kontokbeswe serwisu pod rygorem
niezrealizowania danej ptatém, w przypadku e-transferu identyfikator uzupefryigest
przez bank; konsument winien zachdéwanikalny identyfikator transakcji dla celow
kontroli stanu tej ptatniei;

b) kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych seryast dedykowana na
realizacg wytacznie tej transakcji, ktérej identyfikator zostaprewadzony jako tytut
wptaty. W przypadku podania przez Ptfatnika w tytpieelewu bankowego ddnego

identyfikatora transakcji, KIP nie ponosi odpowigdizosci za cel na jaki péglwptacone

srodki;

c) po dokonaniu przez Pfatnika wptaty, serwis nierenie potwierdza w banku
wykonanie ptatngci;

d) niezwiocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokoaaptatngci serwis informuje

Ptatnika i Instytut o poprawnym wykonaniu ptatoip

e) obstuga kadego z wykazanych bankow weby okresowo wyiczana w serwisie, w
szczegolnéci w okresie przerw w przekazywaniu przelewow caay kontami

wewretrznymi danego banku, a tak w okresach niedaginasci konta serwisu w takim
banku poprzez Internet.

6. W celu dokonania ptatdoi Ptatnik zobowizany jest do podania naptijgcych danych:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr lokadal gocztowy, miejscowg),
c) adres e-mail,

d) numer telefonu.

7. Instytut nie pobiera optat od Ptatnikow za korzpgtaz systemow ptatdoi dostpnych za
pasrednictwem serwisu ptatniczego TPay.pl, ktoregoseitaelem jest Krajowy Integrator
Pfatngci S.A.

8. Warunki realizacji ptatnai okresla regulamin swiadczenia ustugi przez Krajowy
Integrator Patnégci S.A.

9. Reklamacje dotyce przebiegu ptatdoi realizowanych przez TPay zgtoszone do
Instytutu leda przekazywane do rozpatrzenia przez TPay na wadmkawv terminie
okreslonym w regulaminie TPay. Ptatnik skilagajreklamacgj dotyczca ptatnagci za
paosrednictwem TPay powinien poélamumer, dat i kwote transakcji realizowanej przez
TPay.



§5
Zasadyswiadczenia ustugi
wymagania spratowe

1. Ustugi Edukacyjne realizowane sv systemie interaktywnych zgj online za pomag
platformy edukacyjnéjttps://uczsieinteligentnie.whereby.com

2. Program sktada siz 16 interaktywnych ze¢ warsztatowych, trwagych peta godzire
zegarow, srednio cztery razy w miegiu od poniedziatku do soboty, w godzinach 9.00-
19.00, przeprowadzanych w okresie 4-5 m@si  (dalej: Kurs).

3. Zajecia w ramach Kursu odbywajsic w grupach zieonych z 5 do 8 Uczestnikow
Programu.

4. Po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zaseneem 8 3 ust. 7 powgj, Instytut
zapewni Uczestnikom Programu dgstlo:

1) Engramowej Fiszkoteki,

2) Panelu Rodzica z Dziennikiem Elektronicznym,

3) Materiatéw Edukacyjnych,

4) Opieki dydaktycznej wraz ze wsparciem edukaayny
5) Opieki trenera.

5. Kazdy Uczestnik Programu, po uktzeniu Kursu otrzyma dagi do Pakietu Ekspert.

6. Minimalne wymagania speowe dla udziatu Uczestnika Programu w Kursie tonkater
z dostpem do internetu o pdkosci tacza nie mniejszej ni 20 Mb/s i aktuala
przeghdarks internetovds (Google Chrome), wypogany w kame¢ oraz mikrofon z
dedykowanymi sterownikami lub opcjonalnie pobramiezptatnej aplikacji ze strony
https://whereby.com

7. Instytut nie ponosi odpowiedzialfm za niedostosowanie warunkow sgmvych
Uczestnika Programu do w§] wskazanych.

8. Na wypadek braku nmiwosci przeprowadzenia konkretnych @ajwarsztatowych z
powodu problemow technicznychzigych po stronie Instytutu lub po stronie operatora
internetu, zajcia te zostam przeprowadzone w innym dogodnym terminie ustalorwm
porozumieniu ze wszystkimi Uczestnikami Programdamej grupie zagiowej.

§6
Odstapienie od Umowy

1. Pfatnik ma prawo odgii¢c od Umowy bez podania przyczyny, na zasadach oygban
ponize;.

2. Prawo do odgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnisvai@ia Umowy.



3. Aby skorzysta z prawa odgpienia od umowy, Ptatnik powinien poinformoévinstytut

0 odsgpieniu od umowy w drodzeswiadczenia o odgpieniu w formie pisemnej na adres:
Europejski Instytut Edukacji Engram Il sp. z o.osiedzila w Krakowie, adres: 30-657
Krakow, Karpihiskiego 22; lub w formie skanu, lub w wiadosnbemail wystanej z adresu
wskazanego przez Platnika w formularzu zawarciawynona adres poczty elektronicznej
Instytutu: instytut@euroengram.edu.pl.

4.Ptatnik mae wypelint i przestg skanem formularz odgiienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne $§wiadczenie pocat elektroniczg, na wskazany wej adres e-malil
Instytutu.

5. Do zachowania terminu do oglsienia od umowy wystarczy, aby Platnik wystat
informacg dotyczca wykonania przystuggpego mu prawa odgiienia od umowy przed
uptywem terminu do odgbienia od umowy.

6. W przypadku odgpienia od umowy Instytut zwraca Ptatnikowi wszystlatrzymane
ptatngci niezwtocznie, a w kalym przypadku nie piniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Instytut zostat poinformowany o decyzji Ptatnikavgkonaniu prawa odsgpienia od umowy.

7. Zwrot ptatnéci dokonanych przez Ptatnika zostanie dokonamy pzggiu takich samych
sposobéw ptlatniwi, jakie zostaty przez Platnikazyte w pierwotnej transakcji, chybze
Ptatnik wyranie zgodzit s§ na inne rozwgzanie.

8. Instytut nie pobierazadnych optat od Pfatnika za ogisenie od Umowy. Zwrot
wptaconychsrodkdéw nasfpuje w kwocie nominalnej, tj. zakgjowanej na koncie Instytutu.

§7
Ustugi swiadczone drog elektroniczna

1. Instytut swiadczy na rzecz Platnikbw ustugi depgelektroniczia polegajce na
umazliwianiu zawieranie on-line umow na udziat w pragia ,UCZ SE INTELIGENTNIE
— ONLINE".

2. Pfatnik uprawniony jest do odptenia od Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa i na zasadach okienych w niniejszym Regulaminie.

3. Warunki technicznéwiadczenia przez Instytut ustug dgoglektroniczg s3 nastpujace:

a) dostp do sieci Interneto pdkosci tacza nie mniejszej ni20 Mb/s,
b) korzystanie z aktualnej przedarki internetowej,
c) posiadanie konta poczty elektronicznej.

4. Reklamacje dotygze ustugswiadczonych przez Instytut drggelektroniczig mogy byc
sktadane w formie pisemnej na adres: Europejskytus Edukacji Engram Il sp. z 0.0. z
siedzily w Krakowie, adres: 30-657 Krakéw, Kafipkiego 22 lub poprzez przestanie
reklamacji w wiadomgci email wystanej z adresu wskazanego przez PatwiKormularzu
zawarcia umowy na adres poczty elektronicznej tostly instytut@euroengram.edu.pl.
Reklamacje rozpatrywanedy w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenias masposobie ich



rozpatrzenia Ptatnik zostanie poinformowany wedhaggo wyboru pisemnie lub za pomoc
wiadomdaci e-mail wystanej na adres poczty elektroniczriajrika.

5. Standardowo oprogramowanie zgice do przegldania stron internetowych dostyie

dopuszcza umieszczanie plikbw cookies nadzeniu kaicowym Uzytkownika, ktére nie $

sktadnikiemswiadczonych przez Instytut ustug. Ustawienia te gnbgst& zmienione przez
Ptatnika w taki sposob, aby blokotvautomatycza obstug “cookies” w ustawieniach
przeghdarki internetowej #dz informowa o ich kadorazowym przestaniu na adzenia
uzytkownika.

88
Postanowienia kaicowe

1. Brak akceptacji postanowie niniejszego Regulaminu spowoduje brak ziiveosci
zawarcia Umowy pomdzy Ptatnikiem, a Instytutem.

2.Umowa pom¢dzy Platnikiem, a Instytutem zawierana jest wzyku polskim.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaenraistosowanie znajduprzepisy
prawa polskiego, w szczegokod przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kksl
cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2019 poz. 1145).

4. Instytut zastrzega sobie prawo dokonywania zmianimejszym Regulaminie. Wszelkie
zmiany legdg skuteczne wzgbem Platnikdw zawieragych Umowe po ich dokonaniu.

5. Ptatnik przyjmuje do wiadongci, ze Istota metody nauczania chroniona jest prawem
autorskim, a co za tym idzie nagrywanie i publicuu®stpnianie zaj¢ warsztatowych
odbywapcych s¢ w ramach Kursu bez zgody Instytutu zeostanowd naruszenie praw
autorskich i skutkowaodpowiedzialnécia cywilng lub karr.

§9
RODO

Dopetniapc obowizku informacyjnego wynikarego z art. 13 Rozpagydzenia PEIR (UE)
2016/679 ws. przetwarzania danych osobowych infegmy, ze Administratorem danych
osobowych przekazanych nam dobrowolnie lub obbkawo w zwazku z realizag
ptatnaci, jest Europejski Instytut Edukacji Engram 1l $po.o. z siedzipw Krakowie, ul.
Karpinskiego 22.

Administrator danych osobowych informuje PgRana, i: przetwarzamy dane, ktére poglaj
Paistwo podczas zawierania z nami umowy. t8 przede wszystkim dane niezdme do
realizacji ptatnéci, wystawiania rachunkéw i faktur, kontaktu znBavem, obstugi zapyha
ktére Pastwo do nas kiergj windykacji nalenosci, a take realizowania obowzkow
ustawowych jako przeddiiorcy lub ptatnika podatkow.

Dane osoboweddla przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.g)cppraz lit. f ) RODO i
zgodnie z trécia RODO i obowszujacych przepiséw w celach oktenych powyej oraz
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora daetwarzania danych, w tym w
szczegolnéci w celu wywhzywania s¢ z obowizkow wynikapcych z zawartej umowy,



windykacji nalencsci, a take realizowania obowzkéw ustawowych jako przedsiorcy
lub ptatnika podatkéw. Odbiorcami danych osobowydie by personel Administratora, w
tym wylacznie osoby upowaione do przetwarzania danych osobowych, ktore muosec
do nich dosip, a take organy publiczne w celu zrealizowania obygkbw ustawowych
cigzacych na Administratorze.

Dane osobowe dalg przechowywane przez okres trwania umowy oraz pagkmczeniu
przez czas wymagany przez obexvjace przepisy prawa, gawv przypadku braku takich
przepisow przez okres nieglny do realizacji celéw lub odpowiednio 10 lat (edkr
przedawnienia roszcag po zakéczeniu umowy, o ile przepisy nie nakagzupam
wczehiejszego usugcia danych.

Dane osobowe nieghlg przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Podanéz ptani/Pana
danych osobowych jest dobrowolne, jedmalv odniesieniu do ezci danych osobowych jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umawBana/Panem. Niepodanie danych
przez Pany/Pana mee skutkowa brakiem maliwosci zawarcia lub realizacji umowy lub
zrealizowania przez Administratora obg@ukow ustawowych lub umownych.

Posiada Pani/Pan prawo dgsit do tréci swoich danych i ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, uswgtia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przemvpazganych, prawo
do cofnicia zgody (zaréwno dla wszystkich, jak i tylko ri@kych celow przetwarzania) w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodéoz prawem przetwarzania, przy czym
wycofanie zgody nie wplywa na zgodidoz prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesadur©chrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, zi przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dgtych narusza
obowigzujagce przepisy prawa.

We wszystkich sprawach dotyzzch przetwarzania danych osobowych przez nas oraz
korzystania z praw zwzanych z przetwarzaniem danych mdgastwo kontaktowa si
mailowo: dane@euroengram.edu.pl lub pisemnie nesadbrespondencyjny:

Europejski Instytut Edukacji Engram 1l Sp. z o.ol, Karpinskiego 22, 30-657 Krakow z
dopiskiem.



