REGULAMIN ZAKUPOW NA STRONIE
kurs.euroengram.edu.pl

§1
Wstep

1. Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-657 Krakow,
ul. Karpiinskiego 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000266151, REGON
120346837, NIP 6762332318 (dalej: Instytut), umozliwia dokonywania zakupdéw ustug
edukacyjnych przy pomocy sieci elektronicznej - pod adresem internetowym:
https://www.kurs.euroengram.edu.pl. Administratorem danych osobowych Ptatnikéw
i Uczestnikow jest Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres:
30-657 Krakow, Karpinskiego 22.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do oséb zainteresowanych zawarciem Umowy , UCZ
SIE INTELIGENTNIE: POZIOM PODSTAWOWY" drogg elektroniczng (dalej: Umowa) i zawiera
zasady zawierania Umowy, zasady ptatnosci, zasady Swiadczenia ustug edukacyjnych (dalej
Ustugi Edukacyjne), informacje o prawie do odstgpienia od Umowy, informacje o zasadach
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych
(RODO).

3. Kazdy moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w dowolnym momencie, poprzez ,klikniecie”
linku ,Regulamin” umieszczonego na stronie Instytutu, a takze poprzez zapisanie jego wersji
w formacie PDF na wybranym przez siebie nosniku.

4. Informacje o ustugach swiadczonych przez Instytut m.in. opisy programéw szkoleniowych
oraz podane ceny poszczegdlnych Programéw nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1
k.c., bedac jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 k.c..

§2

Zasady zawierania Umowy

1. Instytut umozliwia zawieranie Umow za posrednictwem sieci elektronicznej pod adresem
https://www.kurs.euroengram.edu.pl.

2. Umowa zawierana jest miedzy osobg akceptujacg regulamin (dalej: Ptatnik) oraz
Instytutem, a jej przedmiotem jest swiadczenie na rzecz Uczestnika Ustug Edukacyjnych
w ramach Programu ,UCZ SIE INTELIGENTNIE: POZIOM PODSTAWOWY". Za Uczestnika
Programu uwaza sie osobe wskazang przez Ptatnika w formularzu zawarcia Umowy.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja.

4. Instytut podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane prawem s$rodki techniczne i organizacyjne
stuzgce ochronie danych osobowych Ptatnikdw oraz Uczestnikéw programu. Szczegdtowa
informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje sie w § 10 Regulaminu.
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§3
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie na rzecz Uczestnika Ustug Edukacyjnych w ramach
Programu ,UCZ SIE INTELIGENTNIE: POZIOM PODSTAWOWY" (dalej: Program)
okreslonych w niniejszym paragrafie, obejmujacych:

a) 10 zajeé warsztatowych z trenerem opisanych w ustepie nastepnym,

b) 10 warsztatow na autorskiej Platformie Edukacyjnej EnGRAMY ze Strefg Ucznia
i Rodzica wraz z Elektronicznym Dziennikiem,

c) nieograniczony w czasie obowigzywania Umowy dostep Uczestnika do platform
edukacyjnych przeznaczonych do samodzielnej nauki i doskonalenia umiejetnosci
objetych Programem okreslonej w ust. 6 pkt 1-2 ponizej (dalej: Platformy
Edukacyjne).

2. Program sktada sie z 10 zaje¢ warsztatowych online z trenerem, 1 raz w tygodniu po
godzinie zegarowej, przeprowadzanych w okresie 5 miesiecy oraz 10 warsztatow
realizowanych na autorskiej Platformie Edukacyjnej EnGRAMY udostepnionej na okres 6
miesiecy.

3. Zajecia warsztatowe w ramach Programu realizowane bedg w systemie zaje¢ online
z trenerem za pomocy platformy edukacyjnej https://uczsieinteligentnie.whereby.com.

4. Instytut gwarantuje, ze pierwsze zajecia warsztatowe z trenerem w ramach Programu
zorganizowane zostang najpozniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Terminy
konkretnych zajeé warsztatowych zostang ustalone w oparciu o podang przez Uczestnika
dyspozycyjnosé.

5. Instytut gwarantuje osiggniecie poprawy w zakresie objetym Programem, pod warunkiem
regularnego uczestnictwa we wszystkich zajeciach, stosowania sie do zalecen trenera oraz
wykonywania ¢wiczen na autorskiej Platformie Edukacyjnej EnGRAMY zgodnie z Mapg
Platformy. Szybko$¢ dokonywania postepdw, jak i ostateczna ich skala, zalezy od
zaangazowania oraz indywidualnych predyspozycji kazdego Uczestnika.

6. Od terminu rozpoczecia pierwszych zaje¢ warsztatowych online z trenerem Instytut
zapewni Uczestnikom dostep do:
1) Autorskiej Platformy Edukacyjnej EnGRAMY ze Strefg Ucznia,
2) Strefy Rodzica z Elektronicznym Dziennikiem,
3) Profesjonalnego pomiaru i opis zdolnosci poznawczych (pamieé i koncentracja
uwagi) na podstawie autorskiego Testu,
4) Konta Premium w Engramowej Fiszkotece,
5) Statego i indywidualnego kontaktu do trenera,
6) Opieki dydaktycznej wraz ze wsparciem edukacyjnym.
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Kazdy Uczestnik, po ukoriczeniu 10 zaje¢ warsztatowych online z trenerem, moze wykupic
dodatkowo dostep do Pakietu Ekspert.

§4
Zawarcie Umowy
»UCZ SIE INTELIGENTNIE: POZIOM PODSTAWOWY"

. W celu zawarcia Umowy nalezy wejs¢ na strone https://www.kurs.euroengram.edu.pl.,
klikng¢ w panel ,Kup teraz” i kontynuowac procedure zawarcia Umowy przez wypetnienie
danych w formularzu zawarcia Umowy.

. Warunkiem zawarcia Umowy jest wypetnienie formularza zawarcia Umowy poprzez
podanie wszystkich wskazanych tam danych. Zawarcie Umowy wymaga podania przez
Ptatnika swoich danych oraz danych Uczestnika Programu szczegdétowo okreslonych
w formularzu zawarcia Umowy.

. Do momentu zatwierdzenia zawarcia Umowy przez klikniecie ,Kupuje i Ptace” Ptatnik ma
mozliwos¢ rezygnacji z zawarcia Umowy, jak i modyfikacji danych wskazanych
w formularzu. Zatwierdzenie przez Ptatnika zawarcia Umowy poprzez uzycie przycisku
»Kupuje i Ptace” jest robwnoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania zaptaty ceny za
Program, o czym Ptatnik zostaje poinformowany bezposrednio przed zatwierdzeniem
zawarcia Umowy.

. Zatwierdzenie przez Ptatnika zawarcia Umowy zgodnie z ust. 3 powyzej stanowi oferte
Ptatnika ztozong Instytutowi co do zawarcia Umowy.

. W momencie zatwierdzenia zawarcia Umowy zgodnie z ust. 3 powyzej Ptatnik otrzyma na
podany adres e-mail wiadomos¢ zawierajgca informacje dotyczace wybranego Programu,
wartosci Programu, sposobie pfatnosci oraz danych teleadresowych Ptatnika, Instytutu,
a takze informacje o uprawnieniu Ptatnika do odstgpienia od Umowy. Wskazana wyzej
wiadomos¢ stanowi potwierdzenie otrzymania przez Instytut oferty zawarcia Umowy przez
Ptatnika.

. Instytut przesyta potwierdzenie przyjecia oferty Ptatnika ztozonej drogg elektroniczng lub
odmowe przyjecia oferty Ptatnika, na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po
otrzymaniu potwierdzenia przyjecia oferty Pfatnika dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy
Ptatnikiem, a Instytutem.

. Fakt zawarcia Umowy oraz jej tres¢ zostang utrwalone w systemie teleinformatycznym

prowadzonym przez Instytut. Instytut bedzie takze przechowywac¢ egzemplarz Umowy
w wersji papierowej. Ptatnik bedzie uprawniony w kazdym czasie trwania Umowy oraz do
czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen z Umowy do zadania nieodptatnego
przestania mu drogg elektroniczng egzemplarza umowy albo wydania mu go w wersji
papierowej w siedzibie Instytutu. W celu unikniecia bteddéw i nieprawidtowosci w danych
stron Umowy, Instytut przed potwierdzeniem przyjecia oferty Pfatnika weryfikuje
przekazane przez Ptatnika dane.
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8. Umowa zostanie zawarta w jezyku polskim. Instytut wskazuje, ze nie stosuje kodekséw
etycznych majgcych zastosowanie do Umowy.

9. W momencie zawierania Umowy Ptatnikowi przystuguje prawo wyboru sposobu zaptfaty na
rzecz Instytutu ceny za Program sposrdd nastepujgcych sposobodw:

a) jednorazowa zaptata catosci wartosci Programu w wysokosci 1590,00 zt, ktora to cena

b)

uwzglednia upust udzielony za jednorazowa ptatnos$¢ w wysokosci 200,00 zf, w dniu
zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu tpay.com lub przelewem na wskazany
ponizej rachunek bankowy Instytutu w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy:

Dane do przelewu:

Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0.,

ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakow

ING BANK S'LASKI 06 1050 1445 1000 0023 1045 2152

tytutem: US| Poziom Podstawowy, imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu

zaptata wpisowego w wysokosci 500,00 zt w dniu zawarcia Umowy za posrednictwem
serwisu tpay.com oraz zaptata resztujgcej czesci ceny Programu w kwocie 1290,00 zt
przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy Instytutu w nastepujacych ratach:

- 3 miesiecznych ratach po 430,00 zt ptatnych do trzeciego dnia kazdego miesigca
poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zaptacono wpisowe
w kwocie 500,00 zt.

Dane do przelewu:

Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0.,

ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakéw

ING BANK SLASKI 06 1050 1445 1000 0023 1045 2152

tytutem: USI Poziom Podstawowy, imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu

mozliwos¢ zakupu w systemie ratalnym eRATY Santander Consumer Banku (Bank) za
posrednictwem serwisu https://www.eraty.pl na warunkach okreslonych w odrebnej
umowie zawartej z Santander Consumer Bank SA. Wysokos¢ raty i okres sptaty zalezg
do indywidualnego wyboru Ptatnika w ramach 2 linii kredytowych:

(1) Kredyt 0% na 10 rat;

(2) Kredyt 0% na 20 rat.

W przypadku wyboru powyzszej metody ptatnosci cena za Program wynosi 1790,00 zt.
Powyzsza cena nie uwzglednia naleznosci, do zaptaty ktérych Ptatnik moze by¢ zobowigzany
na rzecz Banku, na podstawie zawartej z Bankiem umowy. Wszelkie informacje dotyczace
zakupu ratalnego sg wyswietlane w trakcie uzupetniania e-wniosku Banku.

10. Cena Programu rozni sie w zaleznosci od wybranego przez Ptatnika sposobu zaptaty
sposrod okreslonych w ustepie 9 powyzej. Cena Programu stanowi maksymalng cene
ponoszong przez Ptatnika na rzecz Instytutu w zwigzku z zawarciem Umowy, na ktdra
sktadajg sie:



a) poniesione przez Instytut wydatki zwigzane z zawarciem Umowy i Swiadczeniem
ustug na rzecz Uczestnika przez udostepnienie na rzecz Uczestnika interaktywnych
platform edukacyjnych ,Autorska Platforma Edukacyjna EnGRAMY” i ,,Engramowa
Fiszkoteka” o wartosci 626,50 zt oraz

b) nalezne Instytutowi wynagrodzenie w kwocie 116,35 zt — za kazde przeprowadzone
zajecia warsztatowe online z trenerem, niezaleznie od obecnosci Uczestnika.

11. Terminem zaptaty naleznosci, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, jest, w przypadku zaptaty
za posrednictwem serwisu tpay.com moment zlecenia wykonania Transakcji inicjowany
przez Ptatnika, zas w przypadku zaptaty przelewem moment uznania rachunku bankowego
prowadzonego na rzecz Instytutu. W przypadku braku zaptaty przez Ptatnika ptatnosci
jednorazowej za Program (§ 4 ust. 9 pkt a Regulaminu) lub wpisowego w kwocie 500,00 zi,
o ktérym mowa w ust. 9 pkt b Regulaminu, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy,
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu (warunek rozwigzujacy). Na wypadek
pozniejszego zaksiegowania wptaty na koncie Instytutu, Instytut niezwtocznie skontaktuje
sie z Ptatnikiem w celu ustalenia, czy Pfatnik wyraza wole zawarcia z Instytutem Umowy,
czy zada zwrotu wptaconych $rodkéw. W tej drugiej sytuacji srodki zostang zwrdcone
niezwtocznie na konto Ptatnika.

12. Na wypadek opdzinienia Ptatnika w zaptacie ktérejkolwiek z kwot z resztujgcej czesci
kwoty opisanych w ust. 9, trwajgcego dtuzej niz 14 dni, Instytut ma prawo wytaczy¢ dostep
do platform edukacyjnych Uczestnikowi Programu do momentu uregulowania zalegtych
naleznosci. Po uregulowaniu zalegtych naleznosci Instytut ustali z Ptatnikiem dogodny dla
obu stron sposdb nadrobienia zalegtos$ci programowych.

13. Gdyopdinienie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajgcym trwa dtuzej niz 14 dni, Instytut
zastrzega na swojg rzecz prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Ptatnika do
wykonania zobowigzania w terminie odpowiednim.

§5
Ptatnos¢

1. Swiadczenie Ustug Edukacyjnych przez Instytut na rzecz Uczestnika nastepowac bedzie w 4
miesiecznych okresach rozliczeniowych, przy czym cena za Program ptatna jest w sposéb
okreslony w § 4 ust. 9 z gory tacznie za wszystkie miesieczne okresy rozliczeniowe.

2. Ptatnik dokonuje ptatnosci za wybrany Program za posrednictwem serwisu tpay.com,
przelewem na rachunek bankowy Instytutu albo za posrednictwem Banku poprzez
polecenie wyptaty srodkéw w ramach uzyskanego kredytu konsumenckiego bezposrednio
na rzecz Instytutu.

3. Dokonujac ptatnosci za posrednictwem tpay.com Ptatnik akceptuje regulamin tpay.com.

4. Zawarcie umowy kredytu konsumenckiego z Bankiem nastepuje na odrebnych warunkach
ustalonych pomiedzy Ptatnikiem, a Bankiem.
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5. Forma ptatnosci TPay umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem serwisu
ptatniczego TPay, nalezgcego i obstugiwanego przez firme Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan NIP: 7773061579, REGON: 300878437. TPay.pl
udostepnia miedzy innymi nastepujgce formy ptatnosci: e-przelewy, kartg ptatnicza, e-
transfery, przekazy i przelewy bankowe.

6. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Krajowego Integratora Ptatnosci S.A.

7. Ptatnik realizuje transakcje w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku e-przelewu Pfatnik jest zobowigzany umiesci¢ identyfikator transakcji
w tytule przelewu bankowego wykonywanego na konto bankowe serwisu pod rygorem
niezrealizowania danej ptatnosci, w przypadku e-transferu identyfikator uzupetniany jest
przez bank; konsument winien zachowac¢ unikalny identyfikator transakcji dla celéw
kontroli stanu tej ptatnosci;

b) kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych serwisu jest dedykowana na
realizacje wytgcznie tej transakcji, ktérej identyfikator zostat wprowadzony jako tytut
wptaty. W przypadku podania przez Ptatnika w tytule przelewu bankowego btednego
identyfikatora transakcji, KIP nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjdg wptacone
srodki;

c) po dokonaniu przez Pfatnika wptaty, serwis niezwtocznie potwierdza w banku wykonanie
ptatnosci;

d) niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci serwis informuje
Ptatnika i Instytut o poprawnym wykonaniu ptatnosci;

e) obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze by¢ okresowo wytaczana w serwisie,
w szczegdlnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewdw miedzy kontami
wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta serwisu w takim
banku poprzez Internet.

8. W celu dokonania pfatnosci Ptatnik zobowigzany jest do podania nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢),
c) adres e-mail,

d) numer telefonu.

9. Instytut nie pobiera optat od Ptatnikdw za korzystanie z systemdw ptatnosci dostepnych
za posrednictwem serwisu ptatniczego TPay.pl, ktérego wtascicielem jest Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A.

10. Warunki realizacji pfatnosci okresla regulamin sSwiadczenia ustugi przez Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A.

11. Reklamacje dotyczace przebiegu ptatnosci realizowanych przez TPay zgtoszone do
Instytutu beda przekazywane do rozpatrzenia przez TPay na warunkach i w terminie



okreslonym w regulaminie TPay. Ptatnik skfadajgc reklamacje dotyczacg ptatnosci
za posrednictwem TPay powinien poda¢ numer, date i kwote transakcji realizowanej przez
TPay.

§6
Zasady $wiadczenia ustugi wymagania sprzetowe

1. Ustugi Edukacyjne realizowane sg w systemie zaje¢ online z trenerem za pomoca platformy
edukacyjnej https://uczsieinteligentnie.whereby.com.

2. Minimalne wymagania sprzetowe dla udziatu Uczestnika w Programie to komputer
z dostepem do internetu o predkosci tgcza nie mniejszej niz 20 Mb/s i aktualng przegladarka
internetowg (Google Chrome), wyposazony w kamere oraz mikrofon z dedykowanymi
sterownikami lub opcjonalnie pobranie bezptatnej aplikacji ze strony https://whereby.com.

3. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie warunkéw sprzetowych
Uczestnika Programu do wyzej wskazanych.

4. Na wypadek braku mozliwosci przeprowadzenia konkretnych zaje¢ warsztatowych online z
trenerem z powodu problemoéw technicznych lezgcych po stronie Instytutu lub po stronie
operatora internetu, zajecia te zostang przeprowadzone w innym dogodnym terminie
ustalonym w porozumieniu ze wszystkimi Uczestnikami Programu w danej grupie zajeciowej.

§7
Odstgpienie od Umowy

1. Pfatnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych
ponizej.

2. Ptatnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od jej podpisania albo do czasu
rozpoczecia trzecich warsztatow prowadzonych przez Instytut w wykonaniu Umowy,
w zaleznosci, ktéry termin nadejdzie pdzniej. Warunkiem skutecznego odstgpienia od umowy
jest ztozenie przez Ptatnika oswiadczenia w formie pisemnej, wedtug przedstawionego nizej
wzoru, przed uptywem 30 dni od daty zawarcia umowy albo do czasu rozpoczecia trzecich
warsztatéw, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

,Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy nr ....... zdnia ....... na uczestnictwo
w Programie realizowanym przez Instytut. Imie i nazwisko, adres, data i podpis Ptatnika”.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Ptatnik powinien poinformowac¢ Instytut
o odstgpieniu od Umowy w drodze oswiadczenia o odstgpieniu w formie pisemnej na adres:
Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-657 Krakow,
Karpinskiego 22; lub w formie skanu, lub w wiadomosci email wystanej z adresu wskazanego
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przez Ptatnika w formularzu zawarcia umowy na adres poczty elektronicznej Instytutu:
instytut@euroengram.edu.pl.

4. Ptatnik moze wypetni¢ i przestaé¢ skanem formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy pocztg elektroniczng, na wskazany
wyzej adres e-mail Instytutu.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Ptatnik wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Instytut zwraca Ptatnikowi wszystkie otrzymane
pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Instytut
zostat poinformowany o decyzji Ptatnika o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy, z
zastrzezeniem ustepu 7 ponizej.

7. Zwrot ptatnosci dokonanych przez Ptatnika zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Ptatnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Ptatnik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

8. Instytut nie pobiera zadnych optat od Pfatnika za odstgpienie od Umowy. Zwrot wptaconych
srodkéw nastepuje w kwocie nominalnej, tj. zaksiegowanej na koncie Instytutu.

9. Odstgpienie od Umowy wywotuje skutek takze w stosunku do umowy, o ktérej mowa w §
4 ust. 9 pkt c) Regulaminu zawartej miedzy Ptatnikiem, a Bankiem. W takim przypadku zwrot
ptatnosci za Program okres$lonej w § 4 ust. 9 pkt c) Regulaminu, nastgpi bezposrednio na rzecz
Banku w celu przedterminowej sptaty uzyskanego przez Ptatnika kredytu konsumenckiego.

10. Skuteczne odstgpienie przez Ptatnika od umowy kredytu konsumenckiego zawartej
z Bankiem, o ktérej mowa w § 4 ust. 9 pkt c) Regulaminu, skutkuje rozwigzaniem Umowy bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez Ptatnika lub Instytut, o ile
w terminie 7 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy kredytu konsumenckiego
Ptatnik nie dokona zaptaty na rzecz Instytutu catosci ceny za Program w sposdb wskazany w §
4 ust. 9 pkt a) Regulaminu. W przypadku odstgpienia przez Ptatnika od umowy kredytu
konsumenckiego zawartej z Bankiem zwrot ptatnosci za Program okreslonej w § 4 ust. 9 pkt c)
Regulaminu, nastgpi bezposrednio na rzecz Banku w celu przedterminowej sptaty uzyskanego
przez Ptatnika kredytu konsumenckiego.

§8
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna

1. Instytut swiadczy na rzecz Ptatnikow ustugi drogg elektroniczng polegajgce na umozliwianiu
zawieranie on-line uméw na udziat w programie ,,UCZ SIE INTELIGENTNIE: POZIOM
PODSTAWOWY".

2. Ptatnik uprawniony jest do odstgpienia od Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa i na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.



3. Warunki techniczne swiadczenia przez Instytut ustug drogg elektroniczng sg nastepujace:

a) dostep do sieci Internet o predkosci tgcza nie mniejszej niz 20 Mb/s,
b) korzystanie z aktualnej przegladarki internetowej,
c) posiadanie konta poczty elektroniczne;.

4. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Instytut drogg elektroniczng moga by¢
sktadane w formie pisemnej na adres: Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0. 0. z siedziba
w Krakowie, adres: 30-657 Krakdéw, Karpinskiego 22 lub poprzez przestanie reklamacji w
wiadomosci email wystanej z adresu wskazanego przez Ptatnika w formularzu zawarcia
umowy na adres poczty elektronicznej Instytutu: instytut@euroengram.edu.pl. Reklamacje
rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia, zas o sposobie ich rozpatrzenia
Ptatnik zostanie poinformowany wedtug swego wyboru pisemnie lub za pomocg wiadomosci
e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Ptatnika.

5. Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikdw cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktére nie sg
sktadnikiem swiadczonych przez Instytut ustug. Ustawienia te mogg zostaé zmienione przez
Ptatnika w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge “cookies” w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenia
uzytkownika.

§ 9. Postanowienia dodatkowe

1. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu spowoduje brak mozliwosci zawarcia
Umowy pomiedzy Ptatnikiem, a Instytutem.

2. Pfatnik potwierdza, iz zapoznat sie z Zatozeniami Programowymi i nie wnosi do nich
zadnych zastrzezen.

3. Pfatnik przyjmuje do wiadomosci, ze istota metody nauczania chroniona jest prawem
autorskim, a co za tym idzie nagrywanie i publiczne udostepnianie zaje¢ warsztatowych
bez zgody Instytutu moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich i skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

4. Pfatnik ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy w kazdym czasie zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego, a w tym zakresie w szczegdlnosci zastosowanie znajdzie art. 746 i nast.
Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Ptatnik otrzyma zwrot dotychczas zaptaconej ceny
za Program pomniejszonej o wydatki dotychczas poniesione przez Instytut oraz
wynagrodzenie nalezne Instytutowi w wysokosci proporcjonalnej do ilosci
przeprowadzonych dotychczas zaje¢ warsztatowych, niezaleznie od obecnosci na nich
Uczestnika, w wysokosci okreslonej w §4 ust. 10 Regulaminu. Powyzsze postanowienie nie
stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez Instytut naprawienia szkody na zasadach ogdlnych
w przypadku wypowiedzenia umowy przez Ptatnika bez waznej przyczyny. Powstata w ten



sposob szkoda moze obejmowac w szczegdlnosci prowizje Banku oraz wynagrodzenie,
ktére Instytut by otrzymat, gdyby Ptatnik nie wypowiedziat Umowy bez waznej przyczyny.
Instytut zastrzega prawo do potrgcenia przystugujgcych mu naleznosci opisanych w
niniejszym ustepie z naleznosciami przystugujacymi Ptatnikowi z tytutu wypowiedzenia
Umowy. W przypadku, gdy dotychczas uiszczona przez Ptatnika kwota tytutem ceny za
Program jest nizsza niz wysoko$¢ poniesionych przez Instytut kosztow i naleznego
Instytutowi wynagrodzenia okreslonych na podstawie niniejszego paragrafu, Ptatnik
zobowigzany bedzie do doptaty resztujacej czesci w terminie 7 dni od wypowiedzenia
umowy.

6. W przypadku nienalezytego wykonywania przez Instytut zobowigzan okreslonych
w umowie, Ptatnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje wnosi sie na
pismie lub innym trwatym nosniku na adres lub adres poczty elektronicznej Instytutu:
instytut@euroengram.edu.pl. Instytut udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje
w terminie 30 dni od momentu otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zawiera
stanowisko Instytutu, a w przypadku uznania zasadnosci reklamacji takze propozycje
usuniecia naruszenia, jego skutkéw lub inny rodzaj rekompensaty. OdpowiedZ na
reklamacje udzielana jest w takiej samej formie jak forma wybrana przez Ptatnika
do ztozenia reklamaciji.

7. Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy beda zatatwiane polubownie. W przypadku
braku porozumienia, rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Instytutu.

8. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym
Strony na réwni z formg pisemng bedg traktowa¢ wymiane podpisanych skanéw
dokumentéw.

§10
RODO

Dopetniajac obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13 Rozporzadzenia PEiR (UE)
2016/679 ws. przetwarzania danych osobowych informujemy, ze Administratorem danych
osobowych Ptatnika i Uczestnika przekazanych nam dobrowolnie lub obowigzkowo w zwigzku
z realizacjg ptatnosci, jest Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Karpinskiego 22.

Administrator danych osobowych informuje Panig/Pana, iz: przetwarzamy dane, ktére podajg
Panstwo podczas zawierania z nami umowy. Sg to przede wszystkim dane niezbedne do
realizacji ptatnosci, wystawiania rachunkow i faktur, kontaktu z Paristwem, obstugi zapytan,
ktore Panstwo do nas kierujg, windykacji naleznosci, a takze realizowania obowigzkow
ustawowych jako przedsiebiorcy lub ptatnika podatkdw.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a), b), c) oraz lit. f ) RODO
i zgodnie z trescig RODO i obowigzujgcych przepisow w celach okreslonych powyzej oraz
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora do przetwarzania danych, w tym
w szczegdlnosci w celu wywigzywania sie z obowigzkédw wynikajgcych z zawartej umowy,
windykacji naleznosci, a takze realizowania obowigzkéw ustawowych jako przedsiebiorcy lub
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ptatnika podatkow. Odbiorcami danych osobowych moze by¢ personel Administratora, w tym
wyltacznie osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, ktére muszg mie¢ do
nich dostep, a takze organy publiczne w celu zrealizowania obowigzkéw ustawowych
cigzacych na Administratorze.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu
przez czas wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa, zas w przypadku braku takich
przepisbw przez okres niezbedny do realizacji celéw lub odpowiednio 3 lat (okres
przedawnienia roszczen) po zakonczeniu umowy, o ile przepisy nie nakazujg nam
wczesniejszego usuniecia danych.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ani przekazywane do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. Podanie przez Panig/Pana danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze w odniesieniu do czesci danych osobowych jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy z Panig/Panem. Niepodanie danych
przez Panig/Pana moze skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy lub
zrealizowania przez Administratora obowigzkéw ustawowych lub umownych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do cofniecia zgody (zaréwno dla wszystkich, jak i tylko niektérych celéw przetwarzania)
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, przy czym
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
obowigzujgce przepisy prawa.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez nas oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mogg Panstwo kontaktowad sie
mailowo: dane@euroengram.edu.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny:

Europejski Instytut Edukacji Engram Sp. z 0.0., ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakow.

11



